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Se var aktivitetskalender for 2009 og

hold av dagene ©

Cruise News nr 3 inneholder fglgende:
o Nytt fra Cruise Norway AS
o Generalforsamlingen
o Nytt styre i CN
o Utviklingsstilskudd fra Innovasjon Norge
o Nytt fra cruise markedet
o Seatrade Miami 2009 & 2010
o Visningsturer i 2009
o Seatrade Hamburg 2009
o Ace Cruise Expos 2009

Neste internasjonale Cruise News sendes ut i slutten av august — send derfor
dine input til Cruise Norway senest 15.8

Neste nummer av Norges Cruise News kommer i august/september
Nytt fra Cruise Norway AS

Cruise Norway gjennomfgrte 13 mai sitt aksjonsermgte og generalforsamling i
Bergen. | aksjonzermgte ble det presentert status for selskapet, fjorarets og arets
aktiviteter.

Protokollen fra Generalforsamlingen er sendt til samtlige aksjoneerer.

Presentasjonen, generalforsamlingsdokumentet og Arsberetningen finner du pa
Cruise Norways nye ekstranett.

Log in til Ekstranett under bransjenyheter pa www.cruise-norway.no Har du ikke
passord, ta kontakt med Marit. Tilgang til vart ekstranett gjelder selvsagt kun for
de som har samarbeidsavtale/aksjonseravtale med Cruise Norway. Hver
avtalepartner far ett passord.

Folgende viktige saker ble vedtatt i generalforsamlingen:

e Endring i markedsbhidragsmodellen fra maling i antall anlgp til maling i
antall passasjerer. Modellen og forslag til nytt rapporteringsskjema vil
sendes alle i lgpet av tidlig hgst.

o Minimum markedsbidrag kr 30 000 og maksimum kr 80 000 +
80/20 momsdeling som vanlig. Gjeldende fra 2010.
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o Endringen i markedsbidraget gjelder ikke attraksjoner med
avtale

o Nye vedtekter i selskapet ble godkjent av generalforsamlingen
e Nytt styre i Cruise Norway AS er:

o Birger Flem, Alesund - Styreleder

o Ole Warberg, Bergen — Styremedlem

o Arthur Kordt, Landsdekkende ECS — Styremedlem

o Halvar Pettersen, Tromsg — Styremedlem

o Henriette Bismo Eilertsen, Alta — Styremedlem

o lIren Vatne, Skjolden Sognefjord — Styremedlem

o Per Ove Pedersen, Ulvik Hardanger — Styremedlem

e Ny samarbeidsavtale er inngatt mellom Cruise Norway AS & Stranda
Havnevesen KF i Geirangerfjorden

¢ Cruise Norway vil med bidrag fra Innovasjon Norge sette i gang en del
utviklingsprosjekt innenfor cruiseturismen innevaerende ar. Prosjektene
vil i farste gang gar over 2009 og 2010. Vi mottar tilskudd fra
Innovasjon Norge pa inntil Kr 1 320 000 til falgende utviklingsprosjekt:

o Kuvalitetsutvikling og produktutvikling (Ca 50% av totalen)
= Videreutvikling av CNs vintercruisebrosjyre
= Sesongforlengelse
= Tematiske produkter
= Videreutvikling av kvalitet retningslinjene til CN
*= Hvordan f& norsk mat ombord i cruiseskipene

e Profilering av norsk mat/kokk pa Seatrade
Miami 2010

o Gjesteundersgkelse
o Beerekraftig utvikling av cruiseturismen

o Utvikling av Early Warning system og integrering mot
havnedatasystemene

Prosjektene forutsetter at du som eier av selskapet bidrar i utviklingen, bade
gkonomisk og som prosjektdeltager. @nsker du a veere med a videreutvikle
Norge og din egen destinasjon, sa ta kontakt med oss. Vi trenger deg ©

Vi gnsker spesielt operatgrer velkommen i prosjektet for kvalitet- og
produktutvikling

Cruise Norways markeds-og produktutviklingsgruppe vil bli kontaktet for videre
arbeid med ovennevnte prosjekter.
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Nytt fra cruise markedet

European Cruise Council (ECC) hvor CN er medlem, hadde sitt arlige mgte i
Roma 19 mai. Det var stor fokus pa miljg pa konferansen og det ble informert
om at 3-400 personer innenfor ECC systemet jobber med forskjellige prosjekter
innenfor miljg. Cruiserederiene poengterer at de tar ansvar for miljget, og de
gnsker & pavirke myndighetene til felles europeiske og globale miljgstandarder.

Ny fersk rapport fra ECC ble presentert i Roma
Rapporten inneholder falgende fakta:

Cruiseindustrien fortsetter og styrke sin posisjon i Europa med en total
verdiskapning i Europa pa 32 milliarder Euro, 311 000 arbeidsplasser og 21,7
millioner besgk i europeiske cruisehavner. Tross finanskrise antas fremtidig
vekst.

David Dingle, president i ECC og CEO i Carnival UK, stadfester at disse tallene
bekrefter den gkonomiske betydning som cruiseturismen har i Europa.

e 12008 trafikkerte 42 cruiserederier Europa med til sammen 129
cruiseskip og en kapasitet pa over 116 000 senger
e Over 4,4 millioner Europeere reiste pa cruise i 2008. En gkning pa
10,5% fra 2007
¢ Norge hadde en gkning fra 2007 til 2008 pa 16% malt i antall besgk
e Cruiseturismen genererte i 2008, 14,2 milliarder Euro totalt, i direkte
forbruk
o Av dette er 5,2 milliarder Euro relatert til bygging og
vedlikeholde nye cruiseskip
o 5,1 milliarder Euro relatert til innkjgp proviant og drivstoff
o 2,7 milliarder Euro relatert til det direkte forbruket som
cruiseturistene legger igjen i land. En gkning p& 8% fra 2007.
Snitt forbruk per turist ligger pa 60Euro i Europa
= | Norge er cruiseturistenes forbruk noe hgyere, viser tall
fra norske undersgkelser. | Bergen i 2007 la hver
cruiseturist i snitt igjen Kr 892 per person.
Undersgkelser foretatt i Eidfjord i Hardanger viser en
omsetning fra cruiseturismen pa 10 millioner kroner og
tilsvarende i Tromsg pa 55 millioner kroner.
e 12008 ble det registrert 311,512 arbeidsplasser relatert til cruise i
Europa
o Hvorav 13,974 i Norge
e Norge er nummer 7 i Europa malt i forbruk fra cruisebransjen, med
direkte forbruk pa 477 millioner Euro, dvs. 3,4% av totalen, av det
direkte forbruk i Europa
¢ Norge er den ledende cruisedestinasjonen i Nord Europa med 1,460
millioner besgkende turister i 2008. 6,7% av totalen i Europa. Kun
Italia, Hellas, Spania og Frankrike slar oss, malt i antall besgkende
cruiseturister.

Denne ferske analysen utfgrt av GP Wild Ltd & Business Research & Economic
Advisors pa oppdrag for ECC, bekrefter den store gkonomiske betydning
cruiseturismen har bade for Norge og i Europa.

Undersgkelsen kan lastes ned fra www.cruise-norway.no

Seatrade Miami 2009 & 2010

Interessen for deltagelse i ar var stor. Vi har aldri hatt s& mange deltagende
destinasjoner under Norgesparaplyen tidligere. 16 destinasjoner var samlet pa
Cruise Norway stand.
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Molde og Bodg pé Cruise Norway stand.

| 2010 er alle de norske cruisedestinasjoner i Norge for farste gang samlet under
Cruise Norway paraplyen ©

Cruise Norway stand vil bli utformet etter innspill bade fra nye og gamle
deltagere. Med i gruppen for standutformingen er Henriette B Eilertsen, Harriet
Willassen, Helen Hovland og Margrethe Austad. Kom gjerne med dine innspill til
de, eller til Cruise Norway sa raskt som mulig, da vi har fgrste mgte 5 juni.

Visningsturer Norge 2009

Det arrangeres i 2009 fglgende visningsturer for rederier og cruisepresse til det
norske markedet:

22.8 Oslo, Lofoten, Tromsg, Nordkapp, som etterfglges av:

27.8 Alesund, Geiranger, Olden/Nordfjord og Bergen for de som gnsker &
kombinere begge turene.

Destinasjonene over er i henhold til rederienes behov og gnsker, innevaerende
ar. Vivil legge opp til post og pre turer for de som gnsker det til alle andre
norske destinasjoner bade i nord og ser

Cruise Norway stgtter hver visningstur med kr 20 000 samt med utsendelse av
invitasjoner og @vrig koordinering. Ellers ligger kostnadene lokalt

Forelapig er 11 rederier og en journalist pAmeldt til den arktiske turen og 8 til
Fjord Norge turen, sa interessen er stor. Pameldingsfristen er 5 juni, sa det er
mulig vi ma velge vekk noen rederier om vi ikke far plass til alle.

Neste visningstur i regi av Cruise Norway blir i august/september 2010

Innovasjon Norge & Cruise Norway Workshop i London 10- 11
juni

12 havner og destinasjoner har meldt seg pa. 2 er pa venteliste s& workshopen
var har blitt populeer.

Gjesteforelesere er Geir Hgiby fra NHO Nox fond og Matt Grimes, Director fra
Fred Olsen Cruise Lines

10 juni har Innovasjon Norge sitt markedsseminar og 11 juni avholdes workshop
bade for rederier og reisebyrdagenter som selger cruise.
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UK Cruise Convention i Dover 17-19 juni

Cruise Norway har egen stand pa ACE sin Cruise Expo. Expoen Europas
starste og er for europeiske reisebyrdagenter som selger cruise. Hensikten er &
motivere til gkt salg av Norge som cruisedestinasjon.

I tillegg til 2 fra Cruise Norway, deltar 2 norske samarbeidspartnere, en fra

Stavanger og en fra Molde & Andalsnes som delegater. De far og mulighet til &
delta pa den norske stand og profilere Norge og sin egen destinasjon.

Seatrade Hamburg 15-17 september 2009

Seatrade Europe har reservert en super plass til oss pa hjgrnet ved Plaza. Stand
612. Vi vil fa plass til 10 utstillere med bannere i &r og de samme bannere som
benyttes i Miami benyttes i Hamburg. Vi vil i &r som sist delta pa en
training/oppleering av agenter i regi av Seatrade.

Pamelding sendes ut om kort tid. Prisen er Kr 15 000 per havn/destinasjon og
gjelder for maks 2 personer. 50% rabatt p& Seatrades konferansepass.

Ace Cruise Expo i Newcastle 1 oktober 2009

Florg deltar for & profilere sin cruisedestinasjon samt utdeling av Cruise Norways
produktmanual.

Det er fortsatt en plass til en destinasjon/havn. Gi oss et ord om du gnsker &
profilere deg ut mot reisebyraagenter i Newcastle omradet.

Cruise Norways arlige markedsseminar | Florg 14-15 oktober.
Hold av dagene @

Markedsseminaret 2009 vil i stor grad ha fokus pa videreutvikling av Norge som
cruisedestinasjon, med fokus pa prosjekter med tilskudd fra Innovasjon Norge

Ace Cruise Expo i Portsmouth 26 oktober 2009

Olden/Nordfjord og Hardanger deltar for & profilere sin cruisedestinasjon samt
utdeling av Cruise Norways produktmanual

Deltagelse pa Ace Cruise Expos er kostnadsfri for Cruise Norways medlemmer

Redaktgr Wenche Nygard Eeg, Cruise Norway AS
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