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Reiselivsdirektøren har ordet

Lite kan måle seg med 2008! Statusen som Europeisk kulturhovedstad gav Stavangerregionen en oppmerksomhet vi aldri tidligere har opplevd. Ekstrabevilgningene til Stavanger2008 på 14 millioner kroner fra Stavanger kommune gjorde at Region Stavanger BA, i samarbeid med Stavanger kommune og Stavanger2008, kunne være et godt vertskap for journalister som besøkte kulturhovedstaden. Dette gav oss positiv medieomtale i hele verden.

Selv om 2008 er over vil dette året gi oss nye muligheter til å profilere Stavangerregionen. Dette året skal vi blant annet være vertskap for verdensmesterskap i sandvolleyball. Alt tyder på at dette blir et uforglemmelig arrangement, og vi gleder oss til å utnytte de mulighetene dette gir til å profilere Stavangerregionen både nasjonalt og internasjonalt.
2009 blir et utfordrende år! Vi er midt i en finanskrise som også vil få konsekvenser for reiselivet. Historisk sett er det de korte feriene som kuttes først, mens hovedferien blir gjennomført som planlagt. I nedgangstider reiser også folk mer i nærmarkedene. Innovasjon Norge vil derfor ha fokus på å profilere Norge i Sverige, Danmark, Tyskland, Nederland og Storbritannia. Innovasjon Norge ønsker også å få nordmenn til bli bedre kjent med sitt eget ferieland. Dette er som musikk i våre ører! Region Stavanger BA har i flere år satset på disse markedene. Økt fokus fra Innovasjon Norge i disse markedene vil styrke det arbeidet Region Stavanger BA legger ned.

Det er ikke meldt om store forventninger til nyetableringer av ytterligere direkteruter fra utlandet i 2009. Vår oppgave blir derfor blant annet å bidra til at de eksisterende rutene opprettholdes. Signaler fra SAS og Norwegian indikerer at de kun vil gjøre småjusteringer når det gjelder innenriks flygninger. Fjordline har også sett muligheter i Stavangerregionen og har startet seilinger fra Risavika til Danmark. Det har gitt oss enda en viktig innfartsåre til vår region. 

I 2009 har vi store muligheter til å ta markedsandeler på møtemarkedet, med mer kapasitet på plass i Region Stavanger sin kongressavdeling. Møtemarkedet som segment er blir ikke så lett påvirket av finansuro, fordi kongresser ruller uansett. 

Vi vet at for å få et internasjonalt møte eller en kongress lagt til Stavangerregionen, i konkurranse med andre destinasjoner, må et norsk fagmiljø stå bak invitasjonen. Man vinner ikke kongresser med verdens beste hoteller, møtelokaler og annen infrastruktur dersom man ikke samtidig har engasjerte og interessante fagmiljøer som påtar seg vertskapsrollen. Region Stavangers kongressavdelingen jobber aktivt for  å finne frem til, motivere og assistere norske organisasjoner, fag- og forskningsmiljøer slik at de skal være i stand til å påta seg en vertskapsrolle for internasjonale kongresser. Kongressavdelingen jobber strategisk og langsiktig opp mot fagmiljøene lokalt og regionalt for å motivere til vertskap. Satsingsområder er UiS, IRIS, SUS og matindustrien. Samtidig jobber man også nasjonalt og internasjonalt for å få lagt andre typer arrangement til Stavangerregionen, slik som kurs, møte, konferanser, messer, kultur- og idrettsarrangement. Stavangerregionen har  meget gode referanser på gjennomførte arrangement. Vi har et meget godt internasjonalt flyrutenett og infrastruktur. Dette samt sterke fagmiljøer, og unike natur- og kulturopplevelser er viktige faktorer for å vinne  framtidige events og kongresser til vår region.

2008 var det mest vellykkede cruiseåret for Stavangerregionen noensinne. Besøkstallet for 2008 var på rundt 126 000, som er nær en fordobling i forhold til 2007. I 2009 er det ventet omtrent 100 anløp med en passasjerkapasitet på over 165 000.

Selv om det fra regionens hoteller er uttrykt en forventning om gjestedøgnsnedgang på fem til syv prosent så er viljen til å investere fremdeles til stede. Vi vil få økt hotellkapasitet i regionen i de nærmeste årene. Rica-kjeden skal bygge et nytt hotell på Sola, Sola Strand Hotel skal utvide kapasiteten, Scandic skal bygge et nytt hotell på Forus og Choice-kjeden er i gang med å bygge et nytt hotell på Løkkeveien i Stavanger.

Region Stavanger BA har reduserte ressurser i 2009 sammenlignet med året før. Samarbeid blir et viktig nøkkelord for vår region dette året. Vi ønsker å bidra til at regionens samlede midler til profilering og omdømmebygging blir utnyttet optimalt! Våre medlemmers fantastiske engasjement og innsatsvilje er et av våre viktigste suksesskriterier. I 2009 er samhold viktigere enn noen gang. Vi ser frem til et utfordrende, men positivt år! 
1.0 FORORD

Dette er en revidering av gjeldende forretningsplan vedtatt av styret 28. mars 2008. Formålet med revideringen har vært å oppgradere planen og forenkle den. En egen aktivitetsplan og budsjett vil bli utarbeidet basert på vedtatt revidert forretningsplan. Arbeidet baserer seg på innspill fra styret.
2.0 SITUASJONEN I DAG -- hva trenger vi framover?

2.1 HISTORIE 
Region Stavanger BA ble etablert i 2004 som et felles destinasjonsselskap for Stavanger, Sandnes og Jæren.  Følgende kommuner har vært med siden stiftelsen av selskapet; Stavanger, Sandnes, Sola, Gjesdal, Hå, Klepp, Randaberg og Time.  I perioden fra selskapet ble startet har regionen opplevd en solid vekst i antall besøkende. 

2.2 HVEM KOMMER?
Det er klart flest tilreisende til vår region fra Norge. Ved utgangen av 2008 var det over 673114 nordmenn som hadde overnattet på et av våre hoteller. På de neste plassene kommer Storbritannia med 76067, Tyskland med 23092 , Spania med 15599, og USA med 18100. Totalt kan vi si at de besøkende fordeler seg på 65 % forretningstrafikk, 13 % kongress og 21 % ferie- og fritid. Kilde: Hotellstatistikk Region Stavanger BA  per des. 2008.

For Region Stavanger BA er det viktig å konsentrere innsatsen der det er størst potensial for vekst. Dette anser vi for å være Norge, med fokus på Østlandsregionen, og følgende land internasjonalt ; Storbritannia, Tyskland, Nederland og Spania. Noe oppfølging på Sverige, Danmark og Russland.

	Region Stavanger BAs medlemmer
	
	

	GJESTEDØGN
	Akk 07
	Akk 08
	ENDR
	ENDR.%

	NORGE
	599465
	673114
	73649
	12,3

	SVERIGE
	10360
	13045
	2685
	25,9

	DANMARK
	10012
	15161
	5149
	51,4

	FINLAND
	1424
	1810
	386
	27,1

	STORBRITANNIA
	74605
	76067
	1462
	2,0

	NEDERLAND
	11109
	13632
	2523
	22,7

	FRANKRIKE
	4122
	5950
	1828
	44,3

	TYSKLAND
	21635
	23092
	1457
	6,7

	ITALIA
	5456
	5863
	407
	7,5

	SPANIA
	22048
	15599
	-6449
	-29,2

	SVEITS
	1005
	1492
	487
	48,5

	U.S.A.
	19510
	18100
	-1410
	-7,2

	JAPAN
	2013
	1763
	-250
	-12,4

	RUSSLAND
	4260
	5190
	930
	21,8

	ØST-EUROPA
	2784
	4176
	1392
	50,0

	KINA
	527
	1929
	1402
	266,0

	ANDRE NASJONER
	26205
	29621
	3416
	13,0

	SUM UTLAND
	217075
	232490
	15415
	7,1

	TOTAL SUM
	816540
	905604
	89064
	10,9

	TILBUDT   1)
	1599079
	1816010
	216931
	13,6

	BELEGG I %
	51,1%
	49,9 %
	 
	-1,2 %

	
	
	
	
	

	Gjestedøgn etter formål 

	SVG SENTRUM
	Akk 07
	Akk 08
	ENDR
	ENDR.%

	FRITID
	136609
	132116
	-4493
	-3,3

	KONGRESS
	72390
	80955
	8565
	11,8

	YRKE
	423758
	422692
	-1066
	-0,3

	SUM
	632757
	635763
	3006
	0,5

	ØVRIGE
	 
	 
	 
	 

	FRITID
	52636
	62028
	9392
	17,8

	KONGRESS
	34126
	40636
	6510
	19,1

	YRKE
	97021
	167182
	70161
	72,3

	SUM
	183783
	269846
	86063
	46,8

	
	
	
	
	

	Romdøgn totalt

	 
	Akk 07
	Akk 08
	ENDR
	ENDR.%

	BELAGT
	657401
	735302
	77901
	11,8

	TILBUDT  2)
	956867
	1076829
	119962
	12,5

	BELEGG I %
	68,7%
	68,3%
	 
	-0,4 %

	
	
	
	
	

	Ankomne gjester totalt

	OPPHOLD
	Akk 07
	Akk 08
	 
	 

	ANTALL DAGER
	1,7
	1,7
	 
	 


Ved våre attraksjoner er det stor pågang, og det gir oss indikasjoner på økt interesse for området. Kongeparken hadde i 2008 196765 besøkende, videre har det samlet sett vært 122996 på tur i Lysefjorden, en oppgang fra 106 591. Preikestolen har registrert 117554, oppgang fra 105000 året før. Ellers ser vi av tabellen at flere av attraksjonene har fremgang i besøkstallene.

	Attraksjon
	Besøkstall 2008
	Besøkstall 2007
	%-vis endring 07 –08

	Kongeparken
	196 765
	176 313
	12 %

	Byrkjedalstunet, v/rv. 45
	140 869
	134 500
	5 %

	Preikestolen
	117 554
	105 000*)
	12 %

	Avaldsnesområdet
	105 740
	105 170
	1 %

	Gamle Skudeneshavn
	89 229
	91 849
	-3 %

	Sogndalstrand   
	59 121
	57 236
	3.3%

	Rødne Fjord Cruise - Lysefjordcruise
	58 200
	55 300
	5 %

	Lysefjordsenteret
	55 000
	33 500
	64 %

	Arkeologisk Museum
	52 722
	18 706
	65 %

	Norsk Oljemuseum, Stavanger
	49 061
	46 884
	4.6%

	Rogaland Arboret
	42 617
	46 131
	-8 %

	Vitengarden Jærmuseet (alle anlegg)
	38 966
	18 600
	110 %

	Stavanger Museum
	38 208
	31 744
	20 %

	Friluftshuset på Orre
	34 239
	27 000
	27 %

	Kjerag/Øygardstølen v/Lysebotn
	27 841
	22 900
	22 %

	Tide Reiser AS avd. Stavanger - Turistferja
	27 505
	21 920
	26 %

	Tide Reiser AS avd. Stavanger    - Lysefjordcruise
	27 019
	18 750
	44 %

	Hå Gamle Prestegård og Obrestad fyr*)
	23 100
	22 783
	1 %

	Friluftsfyret Kvassheim 
	22 400
	28 800
	-22 %

	Sommerfuglparken     
	22000
	16 000
	27 %

	Månafossen/Fjellgarden Mån
	15000
	19 900
	kun ca. for 2008

	Utstein Kloster
	13 881
	14 971
	-7.3%

	Hurtigferjen på Lysefjorden
	10 272
	10 621
	-3 %

	Tungenes Fyr *) OBS
	9 500
	
	-

	Dalane Folkemuseum
	8 738
	9 320
	-6 %

	Rogaland Kunstmuseum, Stavanger
	7 405
	8 083
	-8 %

	Landa, fortidslandsbyen på Forsand
	6 000
	7 000*)
	-14 %

	Brekko friluftsområde
	5 088
	?
	

	Helleren, Grillanlegget i Lysefjorden*)
	4 760
	12 150
	-

	Flørli i Lysefjorden
	4 400
	4 000
	10 %

	Flyhistorisk Museum Sola
	4 273
	2 665
	60 %


2.3 HVORDAN SER FREMTIDEN UT?

Det er alltid vanskelig å si noe om fremtiden. Vi lever i en tid preget av en global finanskrise og ingen vet hvordan denne krisen vil påvirke reiselivet i Norge og Stavangerregionen i det nye året.

I følge Innovasjon Norge har Norge sett en oppgang i antall turister til tross for krisetider. Antallet utenlandske turister som overnattet i Norge i 2008 økte med en prosent fra 2007. I alt var 4,4 millioner utenlandske overnattingsgjester i Norge i fjor. Stavangerregionen klarte seg også veldig bra i 2008. Stavanger Lufthavn Sola har hatt en eventyrlig vekst de siste årene og flytrafikken på Stavanger Lufthavn Sola satte i 2008 rekord med 3,8 millioner passasjerer fordelt på åtte direkteruter til byer innenlands og 26 i utlandet. Regionen hadde også en formidabel vekst i cruisetrafikken. Når det gjelder gjesteovernattinger i Stavangerregionen økte disse med 4,9 prosent. Også Stavanger Turistinformasjon hadde flere besøkende i 2008 med 124 prosent flere besøkende enn året før.

Det at Norge har sett en oppgang i antall turister til tross for den globale finanskrisen gir, i følge Innovasjon Norge, en grunn til forsiktig optimisme for 2009. Mange reiseeksperter mener at finanskrisen ikke vil innvirke på folks reiselyst fremover. I følge redaktør Anders Wyller i reisemagasinet Vagabond er det å reise blitt en altfor naturlig del av livet til at det enkelt kan prioriteres vekk. Assisterende direktør i det internasjonale PR-byrået Fleishman Hillard, Caroline Calvert, mener også at ferie er en av de godene som folk ikke ønsker å gi opp i nedgangstider.

Mange mener imidlertid at finanskrisen vil endre folks reisevaner fremover. Historisk sett er det de korte feriene som kuttes først, mens hovedferien blir gjennomført som planlagt. Mange reiseeksperter mener derfor at sommerferiereisen er den reiseformen nordmenn kommer til å prioritere høyest i 2009. Mange mener også at folk vil satse på de nære, kjente og rimelige reisealternativene. Det er også grunn til å tro at folk ikke bare kommer til å kutte i antall ferier og reise kortere, men også endre reisemåte. Flere reiseeksperter mener at reisefremtiden er både grønnere og dyrere og at det vil bli et økt tilbud av grønne reiser med blant annet mer satsing på togtransport. Mye av grunnen til dette er de nye miljøavgiftene som innføres de neste fem til ti årene. I hvilken grad reisevanene til nordmenn vil endres i fremtiden er usikkert. Nordmenn er tross alt det folkeslaget i Europa som flyr mest. En nylig britisk universitetsstudie viser at nordmenn er det folkeslaget som flyr mest innenriks. Når det gjelder innenrikstilbudet fra Stavanger Lufthavn Sola har både SAS Norge og Norwegian bestemt seg for å ikke redusere flytrafikken på Sola i vinter, men kun foreta små justeringer. Dette viser at markedet i Stavangerregionen fortsatt er sterkt til tross for finanskrisen.
Sett i lys av dette er det naturlig at Region Stavanger BA satser på å profilere regionen som reisemål i nærmarkedene. Innovasjon Norge har også bestemt at de vil ha større fokus på nærmarkedene i 2009. I dag kommer faktisk 66 prosent av de internasjonale ferie- og fritidsankomstene til Norge fra Sverige, Danmark, Tyskland, Nederland og Storbritannia. Dersom folk må redusere antall ferieturer i tiden som kommer må Region Stavanger BA sørge for at folk prioriterer å besøke den fantastiske regionen vår. Destinasjonsselskapet for Stavanger, Sandnes og Jæren må også fokusere på å få nordmenn til bli mer kjent med sitt eget ferieland og satse på kortferier innen det nasjonale markedet. I den forbindelse er den nye innenriksterminalen av stor betydning for dette satsningsområdet. At Stavangerregionen har fått en ny innenriksterminal er også av stor betydning for forretningsreisende og folk som velger å bo i Stavangerregionen.
Region Stavanger BA må også ha større fokus på kongressmarkedet i 2009. For første gang siden 2001 hadde Norge i 2007 en positiv utvikling i antall kongresser som ble avholdt i landet. Norge er i dag rangert som nummer  26. i verden i antall kongresser noe som utgjør 1,3 prosent av markedet på verdensbasis. Til tross for den positive utviklingen henger Norge og Stavangerregionen etter sammenlignet med våre nordiske kollegaer som har prioritert ressurser til dette arbeidet gjennom mange år. Dette kan Region Stavanger BA gjøre noe med! Kongressmarkedet er på mange måter mer stabilt enn ferie- og fritidsmarkedet og vil trolig ikke bli påvirket av finanskrisen i samme grad. Kongresser rullerer ofte mellom land og kontinenter selv i dårlige økonomiske tider. Kongresser kan også ofte kombineres med pre- og postturer og kan gi økte inntekter og større vekst i Stavangerregionen. Stavangeregionen har også et aktivt fagmiljø og med økt innsats fra Region Stavanger BA vil det være fullt mulig å ta betydelige markedsandeler i tiden fremover.

2.4 ORGANISASJON

Selskapet har 7 faste ansatte og 3 prosjektansatte, i tillegg ansettes det  5 sommervikarer i høysesong i tillegg til de to ordinære stillingene i begge turistkontor.  Hovedkontoret er på Ruten i Sandnes. Region Stavanger driver også Stavanger og Sandnes turistkontorer , som er et viktige verktøy for besøkende til hele Stavangerregionen. Styret består av ni medlemmer og tre varamedlemmer, Håkon Lund er styreleder.

1. august 2008 begynte Heidi Jeanette Nygård som kongressjef, en stilling som hadde vært ubesatt en tid. Satsningen på regionen som kongressdestinasjon har fått større muskler. 

For at RSBA skal kunne ha mer fokus på kommunikasjon og PR er Lene Berge Førland ansatt som kommunikasjonssjef fra 1. oktober 2008 etter endt studiepermisjon, hvor hun tok en mastergrad i internasjonal PR.

Organisasjonen skal videreutvikle og ha fokus på at tiltak og oppgaver i størst mulig grad gjennomføres som prosjekter. Prosjektorganisering som arbeidsform gir større fleksibilitet for organisasjonen.

2.5 ØKONOMI

Region Stavanger BA er en medlemsorganisasjon som finansieres ved hjelp av medlemsavgifter og prosjektinntekter. Organisasjonens inntekter skal anvendes til salgs- og markedsføringsaktiviteter på vegne av medlemmene og regionen,  for å styrke omdømme, øke kjennskap og kunnskap til Stavangerregionen. 

Selskapets finansiering kan grovt fordeles som følger: (basert på 2008 tall)


Andel fra kommunene

31,7%


Andel fra næringen

30,8%


Andel fra prosjekter

37,6%

Det jobbes aktivt med prosjektfinansiering av eksisterende og nye tiltak og oppgaver for RSBA.

2.6 VIRKEOMRÅDER

Region Stavanger BA skal i følge sine vedtekter paragraf 1 arbeide innenfor følgende områder:
§ 1. 
Formål

Foretaket skal være et felles salgs- og markedsføringsorgan for bedrifter, kommuner og organisasjoner som har interesser knyttet til reiselivsnæringen og profilering av regionen.

Foretaket skal gjennom samling og koordinering av krefter og interesser arbeide for en sunn utvikling av reiselivsnæringen for å sikre økt sysselsetting og verdiskaping.

Foretaket har et ideelt formål i å være en organisasjon som gjør markedsarbeide på vegne av kommuner og reiselivsnæring.  Foretaket har ikke erverv til formål.

Foretaket skal markedsføre regionen som reisemål overfor konferanse- og ferie/fritidsmarkedet, samt bidra til helhetlig markedsføring av Stavangerregionen som bo-, arbeid- og opplevelsessted. Mål for denne innsatsen nedfelles i kontinuerlige strategi- og markedsplaner. 

Foretaket skal ivareta vertskapsfunksjonen i de kommunene som har avtale om dette og ha en koordinerende funksjon for vertskapsrollen innenfor regionen. Videre skal foretaket være en aktiv pådriver for aktiviteter og prosesser som har betydning for reiselivsnæringen. 

Foretaket skal være reiselivet i regionen sin representant i relevante lokale, nasjonale og internasjonale fora.


Foretaket skal kunne delta i andre virksomheter med samme formål.

            Foretakets virkeområder er følgende:

· Markedsføring og salg overfor MICE-markedet (Meetings, Incentive, Conferences,  Exhibitions)

· Markedsføring og salg overfor ferie/fritidsmarkedet

· Vertskapsfunksjoner, herunder pressebesøk og visningsturer

· Turistinformasjon  (etter avtale)

· Pådriver for prosesser, produkt og aktiviteter som er positivt for reiselivsnæringen og kommunene

· Opptre som reiselivsnæringens og kommunenes felles interesseorganisasjon og talerør
· Bidra til å tenke helhetlig profilering av Stavanger-regionen som bo-, arbeid- og opplevelsessted.
2.7 OMDØMMEBYGGING

OMDØMMEBYGGING

Your reputation is what people say about you when you are not in the room (Jeff Besoz)

Det finnes ingen definisjon på omdømme som alle er enige om, men de fleste beskriver omdømme som det nettverk av oppfatninger eller assosiasjoner vi har til en virksomhet og hvilke verdier disse assosiasjonene har for oss. En virksomhet kan ha ulikt omdømme blant forskjellige grupper. Allikevel er det mest vanlig å snakke om omdømme som den generelle anseelse en virksomhet har.

Det er ingen nyhet at selskap og andre virksomheter har nytte og glede av et godt omdømme. I følge kommunikasjonsrådgiver i Apeland Informasjon AS, Nils M. Apeland viser forskning blant annet at et selskap med et sterkt omdømme ofte blir høyere verdsatt. Et godt omdømme kan hjelpe et selskap gjennom kriser, gi mulighet for å forlange en god pris på et produkt eller en tjeneste og gjøre selskapet attraktivt for jobbsøkere og investorer. Et godt omdømme gjør det også enklere å vinne kampen om både midler, mennesker og markedsandeler. Hovedhensikten med å bygge og bevare et godt omdømme er at det gir et bedre utgangspunkt for å lykkes og få bedre resultater enten det dreier seg om penger eller suksess på andre måter.

Alle ønsker å ha et godt omdømme. Det som imidlertid er mindre kjent, er hvordan man kan styrke sitt omdømme. I følge førsteamanuensis ved Handelshøyskolen BI, Peggy Simcic Brønn, og forsker ved Universitetet i Oslo og førsteamanuensis ved Høgskolen i Hedmark, Øyvind Ihlen, ligger nøkkelen i virksomhetens atferd, men også i virksomhetens evne til å etablere gode relasjoner til omverdenen.

For at Region Stavanger BA skal kunne skape gode relasjoner med omverdenen må destinasjonsselskapet ha større fokus på public relations (PR) fremover. Region Stavanger BA har tradisjonelt jobbet med salg og markedsføring for å profilere Stavangerregionen i Norge og utlandet. De siste årene har det imidlertid vokst fram en erkjennelse av at et godt omdømme ikke bare kan bygges gjennom salg og markedsføring, men at det også må skapes gjennom PR. En av de mest brukte definisjonene på PR er formulert av The Chartered Institute of Public Relations (CIPR) i Storbritannia. I følge CIPR er PR about reputation – the result of what you do, what you say and what others say about you. Public relations is the discipline which looks after reputation with the aim of earning understanding and support and influencing opinion to establish and maintain goodwill and mutual understanding between an organisation and its publics.
Selv om PR har vært et eget fagområde Norge siden 1950-tallet er det først i de siste årene at nordmenn for alvor har begynt å se verdien av PR. I dag er det for eksempel bred enighet om at redaksjonell omtale i en avis eller et magasin er mer troverdig og har en langt større verdi enn en annonse. PR handler imidlertid ikke bare om medierelasjoner, men også om å skape gode relasjoner til alle sentrale målgrupper som ansatte, medlemmer og besøkende. Region Stavanger BA satser på å jobbe langsiktig og systematisk med omdømmeutvikling slik at destinasjonsselskapet kan få en god relasjon til alle viktige målgrupper og på denne måten ikke bare styrke omdømmet til Region Stavanger BA, men også til Stavangerregionen.
2.8 PRODUKTUTVIKLING

Region Stavanger BA skal ikke ha en rolle som konkret produktutvikler, det ansvaret har den enkelte kommune. Det er imidlertid ønskelig at selskapet i større grad enn i dag kan være en katalysator for utvikling av infrastruktur og produkter. Organisasjonen er et kompetansesenter for reiselivsprodukter, reiselivsmarkedsføring og omdømmebygging.

2.9 PROSJEKTARBEID

Mye av vår virksomhet baserer seg på prosjektarbeid. Foruten den generelle markedsføringen som drives for alle medlemmer, inviteres medlemmene til å være med i konkrete prosjekter. Prosjektene gjennomføres i dag i regi av RSBA. RSBA skal være et verktøy for initiering og integrering av prosjekter, samt fungere som et bindeledd. Prosjektorganisering som arbeidsform videreutvikles. 

3.0 IDENTITET

3.1 VÅR VISJON:

Region Stavanger er den mest profesjonelle og energiske markedsførings- og salgsorganisasjonen i regionen.  

Region Stavanger skal bidra til  å bygge omdømme der Stavangerregionen fremstår blant Europas mest attraktive bo- , arbeids - og  opplevelsesregioner. 

3.2 VÅRE VERDIER

Våre viktigste verdier er: RAUS, PROFESJONELL, ÅPEN, , VISJONÆR 
3.3 VÅR PROFIL

BUDSKAP:

Vår kommunikasjon skal bygges rundt budskapene ”mangfold” og ”alt innen rekkevidde”.

Profilutvikling: Oppdatere kommunikasjonskonseptet i henhold til gitte strategi og valgte markeder, og integrere dette i vårt arbeid og produksjoner.
Budskapet: Kommunikasjonskonseptet hviler på to bein; et verbalt og et visuelt. Det verbale inneholder kjernebudskapet og definerer en måte å snakke på . Det visuelle omfatter form og bilder. Region Stavanger skal være profesjonelle og kvalitetsbevisste, strategiske og samarbeidsorienterte i alt vi gjør. 

Valget: Den som skal oppleve noe, må bruke sansene sine. Å se, høre, lukte, smake, berøre/føle. Vi har valgt å bruke en emosjonell inngangsvinkel for å presentere mangfoldet – det viser at vi er åpne, energiske, inkluderende og nytenkende. Det emosjonelle gjelder både det verbale og eller det visuelle. Du må få lyst til å dra et sted – og det er denne lysten vi ønsker å stimulere.
Målgruppe: Ansatte, medlemmer, medlemskommuner og våre forretningsområder, med fokus på Ferie og fritid og det nasjonale og internasjonale møtemarkedet. 
Målet: Dette arbeidet skal bidra til at vi når visjonen vår: Region Stavanger BA er den mest profesjonelle og energiske markedsførings- og salgsorganisasjon i regionen vår, og er best egnet til å sette Stavanger-regionen på kartet. Stavanger-regionen fremstår blant Europas mest attraktive bo-, arbeids- og opplevelsesregioner.

3.3. KOMMUNIKASJONSMÅL: 

	OVERORDNET KOMMUNIKASJONSMÅL:

Det overordnede målet for all kommunikasjon fra Region Stavanger, både markedsførings- og PR-messig, er å sørge for at Stavangerregionen fremstår blant Europas mest attraktive bo-, arbeids- og opplevelsesregioner.


PR og kommunikasjon - Region Stavanger BA spiller i sin kommunikasjon på ”mangfold” og ”Alt innen rekkevidde”. Begge uttrykkene gir inntrykk av en region med stort spekter av opplevelser innenfor en gitt tidsramme. Visuelt bruker vi kvalitetsmessig gode bilder, både profil- og produktbilder. Verbalt spiller vi på det sanselige knyttet opp mot fakta om regionen. Fasilitetene får en faktamessig presentasjon. Regionen skårer høyt på respons når vi først har fått presse eller turoperatører hit på visning. Vi skårer dessverre fremdeles lavt på kunnskap og kjennskap om regionen. 
MARKEDSAKTIVITETER - Hva skal vi gjøre for å nå våre mål?
Region Stavanger BA, destinasjonsselskapet for Stavanger, Sandnes og Jæren skal gjennomføre en rekke tiltak både nasjonalt og internasjonalt for begge satsningsområdene; det nasjonale og internasjonale møtemarkedet og turismemarkedet, samt drive turistinformasjonskontorene for Sandnes og Stavanger i 2008. 

Tiltak på det nasjonale og internasjonale møtemarkedet retter seg i hovedsak mot representanter i ulike organisasjoner, lag og foreninger som er med på å ta beslutninger om hvor møter, kurs, konferanser og kongresser skal legges. I tillegg til dette ”business to business” arbeidet er kontakten opp mot strategiske partnere som Norway Convention Bureau (NCB) viktig. Innsatsen på dette markedet er preget av langsiktighet for de store arrangementene (1000 delegater) med opp til sju til ti års perspektiv. Kongress og konferanser med færre deltagere kan ha et kortere perspektiv.

Tiltakene på ferie/fritid vil i 2009 være rettet mot både det nasjonale og internasjonale markedet, med en tydelig kampanje rettet mot sommer med målgruppene voksne og familier på det norske markedet. På det internasjonale markedet er fokuset tiltak som; forbrukermesser, workshops, annonsering i Innovasjon Norge og Fjord Norge sine brosjyrer, pressebearbeidelse og oppfølging og innsalg overfor turoperatører. Synlighet på www.fjordnorway.com og www.visitnorway.com . Hovedmarkedene er Storbritannia, Tyskland, Nederland og Spania. Samarbeidspartnere på det internasjonale markedet er Fjord Norge og Innovasjon Norge. Deler av aktivitetene blir også gjort i samarbeid med Reisemål Ryfylke, Destinasjon Haugesund & Haugalandet og Reisemål Sydvest. Markedsføring av regionen som cruisedestinasjon er i samarbeid med Stavanger Havn og Stavanger kommune. 

Markedsarbeidet i 2008 hadde fokus på at Stavangerregionen var Europeisk Kulturhovedstad. Verdien av å være utnevnt Europeisk Kulturhovedstad er viktig å benytte i all videre kommunikasjon også.

Regionen har en viktig oppgave foran seg, når man ser at ca. 65% av overnattingsvolumet kommer fra yrkesrelaterte overnattinger. Regionen vil være tjent med å ha fokus på å fylle hotellene når de har ledig kapasitet, i ovale weekend og i sommersesongen. Markeds- og kommunikasjonsarbeidet har hatt fokus på å trekke grupper og individuelle til disse periodene.

VÅRE MÅLGRUPPER:

	Høyest prioritet i alfabetisk rekkefølge

· Besøkende (turister, cruisegjester og kongress)

· Media

· Medlemmer, medlemskommunene og eiere

· Potensielle besøkende (turister, kongress, ambassadører)



	Middels prioritet i alfabetisk rekkefølge

· Energisektoren 

· Fjord Norge 

· Innbyggere

· Innovasjon Norge

· IRIS, UiS, SuS

· Matindustrien

· NCB

· Potensielle medlemmer

· Rogaland Fylkeskommune 

· SrN

· Stavanger2008/Etterbruksarbeidet av Europeisk Kulturhovedstad



	Minst prioritert i alfabetisk rekkefølge

· Andre samarbeidspartnere 

· Destinasjon Haugesund & Haugalandet

· Leverandører

· NHO Reiseliv

· Nordsjøvegen

· Næringsforeningen i Stavangerregionen

· Reisemål Ryfylke

· Reisemål Sydvest

· Suleskarvegen




4.0 VÅRE MÅL

4.1 MÅLGRUPPE – høyest prioritet

4.1.2.
MEDLEMMER OG EIERE: 

MÅL:

	· Bevisstgjøring av verdien av medlemskap. 

· Tilfredse medlemmer.

· Skape forståelse for behovet for langsiktig, enhetlig og strategisk forankret destinasjonsmarkedsføring. 

· Region Stavanger BA fremstår som den organisasjonen som ivaretar profileringen av vår region på beste måte. 

· Bidra til raskere vekst og bedre lønnsomhet for våre medlemmer.

· Beholde eksisterende medlemsmasse.


TILTAK:

Generalforsamling – avholdes innen utgangen av april, og man setter opp tema på møtet i tillegg til den faste agendaen.

Møter med ordførere og rådmenn i medlemskommunene 

RSBA skal gjennomføre møter med kommunene minst en gang i løpet av 2009. Gjennomgang av aktiviteter og utfordringer. I tillegg er det viktig at destinasjonsselskapet er en støttespiller til reiselivsutviklingen i de ulike kommunene, og for å holde en god dialog med kommunene.

Distribusjon – Regionsguide 2009, den offisielle turistbrosjyren for Stavangerregionen, blir i januar og igjen i mai distribuert til våre medlemmer og viktigste samarbeidspartnere.

Salg av produkter i turistinformasjonene i Sandnes og Stavanger – opplevelser og produkter som er levert av våre medlemmer.
Medlemsundersøkelser- verktøy for oppfølging og tilbakemelding på prosjekter og tiltak som Region Stavanger BA gjennomfører.

Markedsundersøkelser – RSBA skal gjennom vårt arbeid gi våre medlemmer og vår region raskere vekst og bedret lønnsomhet. Vi vil i større grad sette fokus på markedsundersøkelser, og utnytte gitte måleparametere bedre, for å få svar på om vår satsning gir avkastning. 

Mål: Skaffe tallmateriale som basis for reiselivets samfunnsøkonomiske betydning. Måltall for økt kjennskap om Stavangerregionen. Resultat av merkevarebygging av regionen.

Hotellstatistikk – månedlig registrering av besøkende på hotellene i Stavangerregionen, gitt ut fra nasjonalitet og formål. 

Kongressforum –For salgs- og markedssjefer fra hotell, konferansesenter og andre som jobber 
eller ønsker å jobbe med det nasjonale og internasjonale møtemarkedet (museer, spisesteder o.l. med møtefasiliteter) Kongressforum skal være et forum for kunnskaps- og ideutveksling, for å gjøre hverandre bedre i arbeidet man gjør for egen bedrift, men også på vegne av regionen. Oppdatere dem på aktiviteter, informere om nyheter på det internasjonale møtemarkedet samt gi dem verktøy(destination presentation) når de er i bid prosess på større arrangement .

MICE-Forum – Fokusgruppe for å maksimere satsningen på å få lagt kongresser til Stavangerregionen. Forumet skal være rådgivende og retningsgivende mht. hvordan Region Stavanger BA jobber med og opp mot MICE segmentet. Dette skal vi gjøre gjennom samkjøring og koordinering av store aktivitetene og arrangementer i regionen slik at vi jakter etter business til perioder vi har ledig kapasitet.  Slik sikrer vi en overordnet inntektsoptimering for regionen og merverdi for våre medlemmer. 

· MICE-forum skal ha et overordnet, regionalt fokus

· Medlemskapet i gruppen er forpliktene og engasjerende

Medlemmene i gruppen er lojale til MICE-forums’ råd og retning i sin daglige rolle.

Ferie og fritids forum – Region Stavanger BA vil i løpet av 1 kvartal 2009 etablere en fokus gruppe innenfor ferie og fritidssegmentet. Fokusgruppen skal diskutere følgende:

· Hvilke geografiske markeder er best for våre medlemmer? 

· Hvordan skal vi nå markedene med våre ressurser? 

· Hvordan kan vi flytte ressurser over til de områdene som gir best resultater og er viktigst for medlemmene? 

Hva er viktigst:  Ferie eller weekend, eller skal vi satse på begge deler? Hvordan kan vi måle resultatene?
http://bransje.regionstavanger.com - forbedre eksisterende og utvikle nye bransjesider på web som verktøy for våre medlemmer til å oppdatere seg på våre aktiviteter og generell reiselivsutvikling.
Nyhetsbrevene - I løpet av 2009 vil det bli sendt ut seks elektroniske nyhetsbrev til medlemmene i Region Stavanger BA. Nyhetsbrevene vil bli sendt ut i februar 2009, april 2009, juni 2009, august 2009, oktober 2009 og desember 2009. Alle nyhetsbrevene vil inneholde nyheter fra de ulike avdelingene i Region Stavanger BA i tillegg til nyheter fra medlemmene og informasjon om nye medlemmer i destinasjonsselskapet. 

Medlemsmøtene - For å skape og opprettholde en god dialog med medlemmene vil Region Stavanger BA arrangere fire medlemsmøter i løpet av 2009. Disse møtene vil bli arrangert i mars 2009, mai 2009, september 2009 og november 2009. Hvert møte vil ha fokus på et tema og vil inneholde presentasjoner av ansatte i Region Stavanger BA, medlemmer i Region Stavanger BA samt eksterne samarbeidspartnere etter behov. Målet er at minst 40 prosent av medlemmene skal ha deltatt på minst 1 av disse medlemsmøtene.

Kjenn din egen region - Det årlige kurset Kjenn din egen region vil bli arrangert i mai 2009. Målet med dette kurset er at ansatte i medlemsbedriftene til Region Stavanger BA som til daglig er i kontakt med besøkende skal lære mer om historien til Stavangerregionen og alle de fantastiske opplevelsene regionen har å tilby. Kurset skal gi deltakerne verdifull innsikt i hva vertskapsrollen innebærer og hvilken betydning det har for økt verdiskapning. Det er ingen tvil om at det å ha evne til å møte besøkende med glede og skape gode relasjoner betyr svært mye for omdømmet til Stavangerregionen. Målet er at minst 30 prosent av alle medlemmene i Region Stavanger BA skal delta på dette kurset. I tillegg skal dette tiltaket fremme økt omsetning ved reiselivsbedriftene når gjesten er i regionen. Øke generell kunnskap slik at frontpersonalet kan overbevise gjestene om å bli lengre i regionen.

World Fair Trade Day 2009
Lørdag 9. mai 2009 er World Fair Trade Day 2009. Dette er en internasjonal markering av rettferdig handel som avholdes i begynnelsen av mai hvert år. Ettersom Region Stavanger BA skal støtte og fremme rettferdig handel vil destinasjonsselskapet markere denne dagen i Stavanger Turistinformasjon. Alle medlemmene i Region Stavanger BA som tilbyr Fairtrade-produkter vil bli invitert til å dele ut informasjon og servere smaksprøver på turistinformasjonskontoret. Mer informasjon om World Fair Trade Day 2009 finnes på Internett: www.worldfairtradeday09.org.
4.1.3.
BESØKENDE:

MÅL:

	· Sørge for at de besøkende opplever vår region som attraktiv og at de er tilfredse etter at de har vært her. 
· Øke antall besøkende på www.regionstavanger.com. 


Tiltak:

Profil – Region Stavanger BA har gjennom en bevisst kommunikasjon av regionen med ”mangfold” og ”alt innen rekkevidde”, fokusert på å ha en ensartet profil i all sin kommunikasjon.

Profilutvikling: Oppdatere kommunikasjonskonseptet i henhold til gitte strategi og valgte markeder, og integrere dette i vårt arbeid og produksjoner. Budskapet: Kommunikasjonskonseptet hviler på to bein; et verbalt og et visuelt. Det verbale inneholder kjernebudskapet og definerer en måte å snakke på . Det visuelle omfatter form og bilder. Region Stavanger skal være profesjonelle og kvalitetsbevisste, strategiske og samarbeidsorienterte i alt vi gjør. Valget: Den som skal oppleve noe, må bruke sansene sine. Å se, høre, lukte, smake, berøre/føle. Vi har valgt å bruke en emosjonell inngangsvinkel for å presentere mangfoldet – det viser at vi er åpne, energiske, inkluderende og nytenkende. Det emosjonelle gjelder både det verbale og eller det visuelle. Du må få lyst til å dra et sted – og det er denne lysten vi ønsker å stimulere.
Vertskapsrollen – Region Stavanger er vertskapet for at våre besøkende og innbyggere føler at de bor i en opplevelsesrik region. Vi skal være tilstede med informasjon ved alle servicetorg hos våre medlemskommuner. Kommunikasjon og PR-strategi for å gi de gode historiene i pressen, og skape den gode historien om regionen, som er lett å bruke som et ”fyrtårn”.

Stavanger Turistinformasjon og Sandnes Turistinformasjon

Tilgjengelighet – vertskapsrollen skal ivaretas på en slik måte at de tilreisende får den informasjon og service de trenger til det tidspunktet den er mest etterspurt. Vi har gode åpningstider i på turistinformasjonskontorene. Det finnes Web-basert informasjon, både eksternt og  internt på Stavanger turistkontor. ”Utegående turistkontor” i sommermånedene hvor turvertene skal ”spre det glade budskap”, med oppkledde informasjonsmedarbeidere som er å treffe i feltet.

Mål: Vi skal strebe etter korrekte og raske besvarelser muntlig over disk,  på e-post, telefon og brev. Vi skal ha kontinuerlig oppdatert informasjon på www.RegionStavanger.com. Vi ønsker flere besøkende. Videre skal vi skape gode historier som gjør at folk gir god tilbakemeldinger på opplevelsen av besøket på reisemålet.

Synlighet: Det visuellet inntrykket av turistinformasjonslokalene fra gaten skal være synlig, skilting fra hovedveiene skal være på plass. 

Opplysningskart langs innfartsårene til Stavangerregionen oppdateres.

Vi skal være aktivt tilstede ved større konferanser i Stavangerregionen i form av brosjyrer, stands og eventuell bemanning.

Bemanning: Velge ansatte med riktig kompetanse på informasjon, språkferdigheter og veiledning, samt engasjement.

Brosjyredistribusjon: Turistkontorene skal besvare og sende brosjyrer ut på forespørsel. Turistkontorene skal sørge for distribusjon til medlemmer og samarbeidspartnere i regionen. Videre skal brosjyren distribueres  til større turistinformasjoner i attraktive regioner i Norge, eksempelvis Bergen Turistinformasjon, Oslo Turistinformasjon – Norges informasjonen og Fjord Line sine båter/terminaler til Stavanger.

Publisering av ”Hva skjer?”- arrangement til www.aftenbladet.no. 

Foredrag holdes for internasjonale studenter og reiselivsstudenter ved UiS.

www.RegionStavanger.com - er den offisielle websiden for Stavangerregionen for tilreisende. 

Nettsiden skal presentere Stavangerregionen med generell informasjon om opplevelser, samt praktisk informasjon for tilreisende. 

Sidene skal gi private, bedrifter, profesjonelle reisearrangører og kongressarrangører tilgang på informasjon og inspirasjon for å velge regionen som mål for sitt opphold eller arrangement. 

Synlighet: Gjennom medlemmer, medlemskommunene og samarbeidspartnere, , www.visitnorway.com og www.fjordnorway.com. Gitt de markedene vi jobber på, etableres utveksling og linking for siden hos ulike portaler. I tillegg publiseres informasjon fra vår database til den nasjonale nettsiden www.finn.no/reise. 

Optimalisering: Videre oppfølging på igangsatt prosjekt med leverandør og gjennom FjordNorge-nettverket som arbeider med kryssdestinasjonsfunksjon på web. I forbindelse med søkemotoroptimalisering, har Region Stavanger BA inngått en avtale om publisering av informasjon til www.maps.google.com. Dette skal videreføres også i 2009. Videreoptimalisering for å være synlig på Google gjøres blant annet ved å til en hver tid ha oppdatert og korrekt informasjon samt kartkoordinerte produkter på nettsiden til Region Stavanger BA. 

Utvikling: Ny web skal opp før juni 2009. Valgt leverandør for teknisk publiseringsløsning er EpiServer og utviklingen skjer i samarbeid med Fjord Norge som gir oss stordriftsfordeler sammen med 15 andre destinasjoner i Fjord Norge-regionen. Ny web gir muligheter til stort fokus på å benytte de nye kanalene for kommunikasjon innen WEB 2.0., slik som  sosiale medier og brukergenerert innhold. Sidene skal være målgruppefokusert og gi en tettere dialog med brukergruppene, samt ha salgsfokus på overnatting og aktivitetsopplevelser. Kun medlemmer har adgang til å legge ut informasjon. 

Regionsguiden 2009 – den offisielle turistbrosjyren for Stavangerregionen. Regionsguiden er beregnet på turister og kongressdeltagere som vurderer å reise til Norge på ferie eller kongress. Brosjyren er det viktigste verktøyet for de som skal oppleve regionen vår med det store utvalget som finnes. Brosjyren skal både selge og informere om mangfoldet innen mat, natur, kultur, festivaler, sport og aktiviteter. Kart og turforslag inngår også. Fokus ligger på ”kom og utforsk og nyt regionen med de sanselige opplevelsene innenfor et Norge i miniatyr.
Opplag:  330.000 eksemplarer. Språk: Norsk, engelsk, tysk og spansk. Innhold er 100 sider fordelt på faktainformasjon og bedriftspresentasjoner. Distribusjon skjer både lokalt, regionalt, nasjonalt og internasjonalt via Region Stavanger BAs tiltak, og via medlemmer og samarbeidspartnere. Medlemsfortrinn: Ikke-medlemmer må betale 25% mer for annonsering.
Mål: Øke kjennskap og kunnskap om regionen.
Region Stavangers Product Manual 2009/ Tour suggestions - faktabrosjyre som brukes mot fag- og bransjefolk innen reiselivet. Innholder også forslag på utflukter, opplevelser og rundturer i Stavangerregionen. Opplag: 2000 eksemplarer. Språk: Productmanual , Turforslag & Tour suggestions norsk og engelsk.. Distribusjon: Messer, workshop og visningsturer. Medlemsfortrinn: Fri deltagelse for medlemmer, og disse blir prioritert.

Kulturkalenderen på www.RegionStavanger.com - oppdatert ”hva skjer?” for våre medlemskommuner; Randaberg, Stavanger, Sandnes, Sola, Time, Klepp og Hå. Databasen er nettbasert og oppdateres over web. Region Stavanger har ansvar for å legge inn reiselivsrelatert informasjon. Kommunene har ansvar for arrangement i deres regi.

Samarbeidspartnere: Randaberg kommune, Stavanger kommune, Sandnes kommune og Sola kommune, samt Region Stavanger BA. Resterende kommuner i reiselivssamarbeidet er invitert inn, i 2009 jobbes det med integrasjon av nye kommuner, samt alle kommuner legges over på ny søkemotor. 

Distribusjon: Kalenderen skal også i 2009 være publisert til følgende nettsteder: 

- www.regionstavanger.com

- www.stavanger.kommune.no 

- www.sandnes.kommune.no

- www.sola.kommune.no

- www.randaberg.kommune.no

- www.fjordnorway.com

- www.visitnorway.com

- www.aftenbladet.no
www.kulturnett.no
Optimalisering kulturkalender

Region Stavanger skal oppfordre alle tilbydere til å ha ekstra fokus på tekster som legges inn, både på engelsk og norsk. Dette fordi man vet at Google, som er en av de viktigste søkemotorene hvor man må være synlig, vektlegger innholdsrik og nyttig informasjon. I tillegg har man oppfordret til mer bruk av bilder ved innleggelse av arrangement, enda en ting som trenden viser er viktig for både synlighet og attraktivitet for å kunne være konkurransedyktig på web. Mål: Spre informasjon om kulturarrangement og aktiviteter som skjer i regionen. Databasens funksjoner forenkler publisering for kulturarrangøren. Effektivisere og minimalisere arbeidet med å legge inn på flere forskjellige portaler, være synlig på flere steder som igjen gjør vår web mer synlig på WWW. Søkemotoroptimalisering ifm de store søkemotorene. Synliggjøre arrangement som skjer i hele regionen til alle i regionen ved å omfatte nesten alle kommunene. 

Booking på www.RegionStavanger.com - webbasert bookingløsning er i 2007 integrert på www.RegionStavanger.com og videreutviklet i 2008. Bookingløsningen har som overordnet mål å heve attraktivitet på nettsiden og produktet Stavangerregionen. Region Stavanger BA skal kun fremstå som en formidlingskanal og ikke en produsent/leverandør. Booking vil skje direkte mellom gjest og leverandør. 

Andre målsetninger: være tilgjengelig for kunden når og hvor de ønsker det. Nå nye målgrupper. Øke omsetning for Region Stavanger Bas medlemmer med å være bookbar på flere steder; www.regionstavanger.com, www.fjordnorway.com og www.visitnorway.com. Bli mer synlig på web. Henger også sammen med søkbarhet på store søkemotorer. 

CityMap09 - er beregnet på turister og kongressdeltakere som er kommet til regionen og trenger noe å navigere etter for å nå sine attraksjoner og venues. Opplag: 150.000 eksemplarer. Språk: Engelsk. Innhold: Kart i blokk eller brettet i 340cm x 59 cm. Kartet skal ha fokus på shopping og opplevelser. Distribusjon: Lokalt og regionalt, medlemmer, turistinformasjoner, større cruiseanløp.

Kartløsninger – regionen er avhengig av et korrekt og visuelt bra kart. Region Stavanger samarbeider med Kevin Paul Scarrott og Ellen Jepson på leverandørsiden. Distribusjon: www.RegionStavanger.com, Regionsguiden og CityMap. Samarbeidspartner kartløsning web: www.stavanger-guide.no

4.1.4
Potensielle besøkende 

Mål:

	· Økning av antall utenlandske turoperatører og norsk incoming operatører til Stavangerregionen

· Oppnå økt antall nasjonale og internasjonale arrangement  og kongresser til Stavangerregionen.
· Økt antall arrangement til Stavangerregionen - messer, idrett og kulturevents , konferanser og møter.
· Øke kjennskap og kunnskap til Stavangerregionen

· Øke antall cruisepassasjerer

· Øke antall besøkende fra Norge, Storbritannia, Nederland, Spania, Tyskland.

· Oppnå økning av besøkende ved attraksjonene.

· Oppnå økning av besøkende ved overnattingsstedene.

· Oppnå økning av besøkende ved turistinformasjonen.
· Oppnå økning av besøkende på www.regionstavanger.com
· Positiv medieomtale i norske, britiske, nederlandske, spanske og tyske media.




Tiltak:

Verktøy for å gi god informasjon til potensielle besøkende inngår i tiltakene under. Disse er presentert tidligere under målgruppen besøkende.

www.regionstavanger.com
www.regionstavanger.com - WEB booking

Regionsguiden 2009

City Map 2009

Turistinformasjonene

Kulturkalender for Stavangerregionen

GENERELLE TILTAK

Visningsturer – tilrettelegging, gjennomføring og oppføring av tilreisende presse og fagfolk. Visningsturer med et kompakt og opplevelsesrikt program, med innlagte site-inspections på ulike fasiliteter er viktig for å øke kjennskapen og kunnskapen om Stavangerregionen som reisemål og bosted. Målgrupper: Nasjonal presse, internasjonal presse, turoperatører, nasjonalt og internasjonalt, transportører, MICE – arrangører, nasjonalt og internasjonalt, Fjord Norge, Innovasjon Norge, Norway Convention Bureau, fagpresse, location for filmmiljø. Periode: Hele året

Redaksjonell omtale - Region Stavanger BA har tradisjonelt jobbet med å profilere Stavangerregionen gjennom annonser i lokale, nasjonale og internasjonale media. Det har imidlertid vokst frem en erkjennelse av at en ikke kan kjøpe seg til et godt omdømme på annonseplass. Det er også bred enighet om at redaksjonell omtale er mer troverdig og har en langt større verdi enn en annonse. Derfor vil Region Stavanger BA jobbe for å skape gode relasjoner til norske og utenlandske journalister og på denne måten få positiv omtale i både nasjonal og internasjonal media. I 2009 vil destinasjonsselskapet ha spesielt fokus på å skape en god dialog med journalister fra nærmarkedene Storbritannia, Tyskland, Nederland, Danmark og Sverige.

Perfect Day - Perfect Day er en TV serie som produseres av Tellus Works. Det er en videreutviklet utgave av New Scandinavian Cooking som er en TV serie med hovedfokus på mat. Serien er vist internasjonalt siden 2001 og er blitt vist i over 100 land på de beste kanaler.

Perfect Day konseptet har en rød tråd som omfatter bøker, DVD’er, Websites, Mat magasinet Nord, PR og TV program. Programmene er underholdende og passer for hele familien. Vi mener at de vil være med på å gjøre lokalbefolkningen i Stavanger regionen stolte over regionen og bevisste på den posisjonen Matfylket Rogaland har tatt. Programmene vises i alle verdensdeler og vil være med på å skape kunnskap og kjennskap til regionen. Region Stavanger BA har etablert en prosjektgruppe med medlemmer fra Rogaland fylkeskommune, Innovasjon Norge, Fylkesmannens landbruksavdeling, NCE Culinology, Fagforum for Mat og Drikke, Stavangerregionen næringsutvikling og Region Stavanger BA.

Prosjekt gruppen skal sammen med Tellus Works planlegge en episode fra Rogaland i Perfect Day serien. Prosjektet er en videreføring av Stavanger-regionen Næringsutvikling AS, Stavanger2008 og Region Stavanger BA satsning under ”Omdømme” prosjektet i 2008.
Nyhetsbrev – utsendelse av nyheter og informasjon til de ulike markedene.

Målgrupper: Presse, samarbeidspartnere, turoperatører, arrangører av messer, events, møter og kongresser,  samt ambassadører.
NASJONALE GENERELLE TILTAK

Norwegian Travel Workshop (NTW) 09- Lofoten 27. – 29. april. I 2008 deltok 342 norske selgere fra 282 bedrifter fordelt på 170 stands, I tillegg deltok 334 kjøpere (turoperatører) fra 245 bedrifter fordelt på 24 nasjoner. Turoperatørene vurderes ut i fra vår kunnskap om dem, deres omsetning eller planer for turproduksjon i Norge. Om lag 7.000 avtaler tilrettelegges på forhånd på bakgrunn av deltagernes ønsker. Visningsturer i forkant og etterkant av arrangement for turoperatørene.

Norgeskampanje – Fokus på markedsrettede og bookbare produkter innenfor temaene natur, kultur og mat for å trekke nordmenn til Stavangerregion. Målgruppe: Det norske markedet, voksne og barnefamilier.   Kjennskapen til Norge som ferieland er høy, og hele 97 % innen vår målgruppe sier de kjenner godt til Norge som ferieland. 83% sier de oppfatter Norge som et attraktivt ferieland. Det at besøksannsynligheten er relativt lav, både i høst/vinter og vår-/sommersesongen betyr at konkurransesituasjonen for å få nordmenn til å feriere i eget land er tøff. (Kilde MMI for Innovasjon Norge).
Reiseliv 09, 8. – 11. januar Lillestrøm – fag- og publikumsmesse i  Lillestrøm. Region Stavanger, representert på fagdagene med møter med aktuelle samarbeidspartnere. Egen stand  utgår i 2009.
Workshop i Skien 29.januar 2009 -  Tele Tur i Drangedal inviterer lag og organisasjoner til en reiselivsaften i Ibsenhuset i Skien. Det forventes at ca. 50 lag og organisasjoner vil delta.

Salgstur til Østlandet i etterkant av workshop i Skien – Formålet med reisen er å øke kjennskapen til vår region, presentere nyheter og få regionen inn i operatørers program. 

INTERNASJONALE GENERELLE TILTAK

Fjord Norges Reiseguide 2009 – Fjord Norges (felles markedsføringsorgan for de fire fjordfylkene og aksjonærer) viktigste salgsmedium rettet mot turister. Brosjyren er turistenes viktigste guide og oppslagsverk når de kommer til Fjord Norge. Region Stavanger BA, deltar med 1 fargeside og 1 faktaside. Opplag: 400.000 eksemplarer. Språk: Norsk, engelsk, tysk, fransk, italiensk, spansk, japansk og russisk. Innhold: ca 124 sider fordelt på fakta og profildel. Distribusjon: Alle Fjord Norges markedstiltak.

Fjord Norges Product Manual 2009-2011 – deltagelse med 2 sider fra Region Stavanger. Katalog som gir turoperatører/beslutningstakere kunnskap om Fjord Norge. Opplag: 12.000. Språk: Engelsk. Innhold: 92 fargesider. Distribusjon: Direkte til beslutningstagere hos turoperatørene og kontakter i reiselivsbransjen i inn- og utland.

Innovasjon Norges publikumsbrosjyrer 2009 – Innovasjon Norge utgir turistbrosjyre i ni land. Deltakelse med en sides annonse i brosjyren i Frankrike, Nederland, Russland, Spania, Storbritannia og Tyskland. Opplaget varierer fra de enkelte land. Distribusjon: På alle Innovasjon Norges markedstiltak.

Turismeprosjektet – Turismeprosjektet i regi av Region Stavanger BA, Stavanger2008 og Stavanger-regionen Næringsutvikling startet opp i 2007. Avinor bevilget 5 mill. pr. år i 3 år, dvs. totalt 15 millioner. I tillegg har man med midlene fra Avinor som grunnfinansiering, hentet inn finansiering fra bl.a. Innovasjon Norge, flyselskaper, etc.. Totalt har prosjektet gjort markedsinvesteringer for ca. 30 millioner over 2 år (2007 og 2008), herav har Region Stavanger bidratt med 500.000. Prosjektet har hatt som mål å markedsføre Stavanger-regionen i kortferiesegmentet. Midlene har vært rettet mot viktige markeder i Europa hvor det finnes direkterute til Stavanger Lufthavn Sola. Markedene man har henvendt seg til har vært Storbritannia (London, Newcastle og Aberdeen), Sverige (Stockholm), Danmark (København), Tyskland (Berlin og Frankfurt), Nederland (Amsterdam), Frankrike (Paris) og Østerrike (Innsbruck).

Prosjektets aktiviteter vil også i 2009 fortsett på samme nivå som i de 2 foregående årene. Aktivitetene vil være salgsrettede og gjennomføres i nært samarbeid med flyselskapene på den aktuelle destinasjon. Prosjektet har egen prosjektleder og aktivitetsplan.
Cruisenettverk – satsingen på cruise gjøres i samarbeid med Stavanger Havn, Rogaland Fylkeskommune og Stavanger kommune. Det er en egen prosjektleder i 100% stilling i prosjektet, ansatt av Stavanger kommune. 2008 har uten tvil vært det mest vellykkede cruiseåret for Stavanger og regionen noensinne. 94 anløp er betydelig opp fra fjorårets 57. Besøkstallet for i år var på ca 126.000. Dette er nær en fordobling i forhold til 2007. 

· Suksessen ser ut til å fortsette. For 2009 er det ventet ca 100 anløp, med en passasjerkapasitet på over 160.000. Cruisesesongen utvides, i 2009 kommer først skip inn Palmesøndag, - og siste medio desember. Det vil bli etablert et cruisenettverk i 1 kvartal 2009 som skal jobbe praktisk med å forberede gjennomføringen av 2009, og strategisk med tanke på anløpene i 2010 og 2011. Nettverket vil ha en koordinerende funksjon mellom det ulike aktørene som satser i det lokale cruisemarkedet. Nettverket skal søke å sikre en optimal gjennomføring av cruisesesongen gjennom å styrke kvalitet og samarbeide.
INTERNASJONALE MARKEDER FERIE og FRITID

NEDERLAND - et viktig sommermarked for norsk reiseliv og for Fjord Norge. I følge TØI var det sommeren 2007 1,59 mill gjestedøgn fra Nederland i Norge og reisens varighet er i gjennomsnitt på 10,1 dager De siste fem årene har ankomster økt med 46%. Fred og ro og naturbasert aktivitetstilbud etterspørres i økende grad på markedet. Rundreise med bil er det største segmentet. som utgjør ca  Mer enn 80% brukte Internett i forbindelse med planlegging av ferie i 2004, og 50% bestilte deler eller hele reisen via nettet. Kilde: Fjord Norge

Vakantiebeurs i Utrecht, Nederland,  13. – 18. januar
Dette er Nederlands største forbruker- og bransjemesse for turisme. Deltok på Norgesstanden under Fjord Norge. I 2008 var det  14.422 fagbesøkende og  120811 publikumsbesøkende.  

· Mål: Fokus på kultur og natur, og kortferie-regionen.
STORBRITANNIA –  Skandinavia er ”in” og noe nytt for mange briter, selv om norgeskunnskapen blant mange er veldig lav. I 2007var det 1,78 mill britiske gjestedøgn i Norge. I Fjord Norge utgjorde britene 12% av gjestedøgnene. Storbritannia et av verdens   største cruisemarked.  Britene reiser mye og det totale markedet for ferie- og fritidsreiser til utlandet var 46,2 millioner. Beskrivelse og trender: Majoriteten av britiske turister i Norge bor på hotell og kommer med fly. Produktene må være lett tilgjengelig eller en del av en pakke som kan kjøpes i Storbritannia. Britene er opptatt av fjorder, fjell, nordlys, hvalsafari og midnattssol. Britene tar også flere og kortere ferier. Citybreaks og kortferie er populært blant britene. Storbritannia er også den nasjonen i Europa som  bruker flest penger på feriene sine ca. € 2.579 pr. tur som tilsvarer kr. 1066 per dag i Norge. Britene tilbringer 7,3 døgn i Norge.  Selv om Internett øker er reisebyråer mye brukt. Kilde: Fjord Norge.

Workshop i London – et av Innovasjon Norges mest populære prosjekt, og svært effektiv måte å komme i kontakt med den britiske reisebransjen. Workshopen er rettet mot nye og eksisterende operatører på Norge. Av de ca 1.000 turoperatørene i Storbritannia, tilbyr ca. 130 turer til Norge. I 2008 deltok  40 turoperatører, med fokus på ferie og fritidsmarkedet.

Salgreise til Storbritannia – Planlegges   i samarbeid med et av våre medlemmer.
TYSKLAND –  er det største sommermarkedet både for norsk reiseliv og for Fjord Norge isolert sett.   I Fjord Norge utgjorde Tyskland i 2007 25% av alle utenlandske feriegjestedøgn.  Den gjennomsnittlige tyske norgesferien var i 2007 på nesten ti dager. Det gjør Tyskland til gjestedøgnlederen av utenlandske gjester i Norge, med 36% av alle utenlandske gjestedøgn.  Det er kombinasjonen av bil og ferje som er de viktigste transportmidlene for tyskere, men antallet som velger fly, øker for hvert år. Alle ferieformer øker, sesongene flyter over hverandre, og det er flere eldre som reiser, og færre barn. Endringene skyldes også at det blir flere tilleggsferier som gjennomføres utenom sommersesongen.  Avslapning, ikke stress, føle seg fri, avstand til hverdag og få ny kraft og energi er hovedmotivene for de tyske turistene. De er interessert i å oppleve norsk natur og kultur, bla. gjennom fotturer, lokale festivaler og gjennom møtet med vennlige mennesker. Med hele 43 millioner feriereiser i 2007.   

Annonsering i Skandinavische Reisehandbuch -  Vi annonserer i ovennevnte reisehåndbok. Den utgis av Nordis forlag i Tyskland og Nederland. Vi har et samarbeid med Norsk Oljemuseum og Rødne Fjordsightseeing. Håndboken er populær i Tyskland og Nederland. Den inneholder flere rundreiser, hvor vår region er inkludert. Årlig får vi pressebesøk for å lage artikler til Nordis Magasin som utkommer seks ganger årlig. Deltagelse her medfører pressebesøk.

Mål: Presseoppslag i Nordis magasin FF og Cruise.

ITB 2009, Berlin 11. –  15. mars.– (Internationale Tourismusbörse) - verdens største fag- og publikumsmesse. Onsdag, torsdag og fredag er messen kun åpen for fagbesøkende. Lørdag og søndag for publikum. (Totalt 177.891 besøkende.  Derav 110.322 fagbesøkende i 2008. . Videre var det nesten 8.000 presserepresentanter til stede. Norgesstanden var 138 m2 stor og hadde 19 aktive og 11  passive deltakere). Mer enn seks millioner mennesker bor i rundt Berlin og kan anses som potensielle messebesøkende.

· Målgruppe: Turoperatører, reisebyråer, MICE-agenter, presse og publikum i Tyskland.
Salgsreise til Tyskland – i samarbeid med et av medlemmene. Gjennomføres på høsten.
SPANIA- Spania står nå for ca 6% av antall kommersielle gjestedøgn i Fjord Norge. Det er nå Fjord Norges 4. største markedet. Aldri før har så mange spanjoler feriert i utlandet som i 2007 Forventningene til 2008 var høy men de ble ikke innfridd grunnet økte rent3er og høy inflasjon som gir spanjolene inntrykk av redusert kjøpekraft, noe som påvirker reisemønstre. Spania står for ca. 6% av antall kommersielle gjestedøgn i Fjord Norge og er nå Fjord Norges 4. Største marked.

Region Stavanger vil delta passivt på følgende messer:

· FITUR travel fair i Madrid.   
· SITC travel fair i Barcelona.   
· Passiv deltagelse på 5 messer

· Bearbeidelse av reisebyråansatte i 5 byer

· Visningsturer for turoperatører og presse

 Målgruppe: Turoperatører, reisebyråer, MICE-agenter, presse og publikum i Spania

FRANKRIKE

Sirhamessen 2009 i forbindelse med Bocuse d’Or 2009. – Region Stavanger BA deltar med en person på standen under SIRHA 09. NCE Culinology var prosjektleder på stand. Målet med deltagelse: 

- Fremme Stavangerregionen som matregion, vise til satsning på mat (Måltidets hus)

- Fremme norske råvarer  

- Markedsføring av regionen som sted å besøke, bo i og arbeide i. 

- Support for Norges Geir Skeie, stand skulle være samlepunkt for nordmenn som kom for å heie på Skeie. 

DANMARK– aktivitetsferie er blitt mer og mer populært blant danskene og her er det aktiviteter fra ”soft-adventure” for hele familien til mer ekstreme aktiviteter for de modigste. Det er økt etterspørsel etter storby – og miniferie rundt i Europa.  Sommerturisten er en moderne gjest over 40 år, som reiser med venner eller familie.

Workshop København – september, retter seg mot nye og eksisterende turoperatører, reisebyrå og incomingbyråer. Forhånds bookede avtaler. Mål: Stimulere til økt kjøp og interesse for norske reiselivsprodukter.
· Messe i Herning - 20.2. – 22. februar 2009, Passiv deltakelse under Fjord Line sin stand
SVERIGE – preges av svenskenes store interesse for reiser, både i eget land og til utlandet. Økende etterspørsel etter produkter som er knyttet til fysiske aktiviteter og aktive opplevelser. Kilde: Fjord Norge.

  Oppfølging presse og eventuelle samarbeidspartnere. Aktiviteter i samarbeid med Fjord Norge.
RUSSLAND -  de viktigste ferieformene til Skandinavia er byferie, snøferie og ferie på landet. Russerne er generelt interessert i å se vakre og nye steder, samt oppleve hvordan mennesker lever. Meste etterspurte naturaktiviteter er fiske og vandring. Russere på ferie i Skandinavia kjennetegnes av høy inntekt og høy utdanning, og er hovedsakelig i aldersgruppen 25-54 år. 

- ingen konkrete tiltak, kun oppfølging presse og eventuelle samarbeidspartnere.

DET NASJONALE OG INTERNASJONALE MØTEMARKEDET

På det nasjonale og internasjonale møtemarkedet jobber kongressavdelingen i Region Stavanger aktivt for  å finne frem til, motivere og assistere norske organisasjoner, fag- og forskningsmiljøer slik at de skal være i stand til å påta seg en vertskapsrolle for internasjonale kongresser. Arbeidet er strategisk og langsiktig forankret opp mot fagmiljøene lokalt og regionalt for å motivere disse til å påta seg vertskapsrollen. Satsingsområder er UiS, IRIS, SUS og matindustrien. Samtidig jobber man også nasjonalt og internasjonalt for å få lagt andre typer arrangement til Stavangerregionen, slik som kurs, møte, konferanser, messer, kultur- og idrettsarrangement, i tett samarbeid med medlemmer og samarbeidspartnere.
INTERNASJONALT

Research/leads bearbeiding - Kartlegging  av organisasjoner, kartlegging i våre internasjonale databaser (ICCA), bearbeidelse av lokale kontaktpersoner som har medlemskap i respektive organisasjoner, lag, foreninger eller bedrifter. Mål: Få flere kongresser til Stavangerregionen,  komme høyere opp på byrangeringen i International Congress and Convention Association  (ICCA)  og Union of International Associations (UIA) sin  statistikk. Pr i dag ligger vi på 208 plass, målet er å slå Trondheim og Bergen som ligger på 93 plass

Norway Convention Bureau (NCB) - Norway Convention Bureau (NCB), has a two-fold objective to market Norway as an international convention destination, and to assist organizers in their planning of their future events. Our services are free of charge. We are a member-based organisation with 20 partners and an umbrella organisation for the Norwegian convention industry. We are financed by our operations out of member fees and funds from Innovation Norway and Avinor. We are affiliated with International Congress and Convention Association (ICCA) and Union of International Associations (UIA). 

Kongresseminar NCB - Se lokalt kongress seminar for beskrivelse dette er nasjonalt og NCB er invitør, hver kongress by inviterer med seg ca 10 delegater fra sin by. Mål: Få motivert/engasjert 1 person fra seminaret vi kan jobbe videre med i bid prosess.Kjennskap til Stavanger Regionen da dette er nasjonalt og vise dem muligheter ifm med kongresser.

ICCA – International Congress and Convention Association – medlemskapet her gir oss tilgang på databasen med ca 10.000 organisasjoner i hele verden, samt tilgang på deltagelse i en del aktiviteter. Disse avholder en workshop, som man deltar på for å oppdatere seg på databasen og utveksle erfaringer.
ICCA General Essembly  - Fagseminarer og oppdateringer/trender på det internasjonale møtemarkedet.

EIBTM – Internasjonal møte og kongressmesse i Barcelona. Norge stiller med egen stand hvor kongressbyene og andre samarbeidspartnere fronter Norge som kongressdestinasjon. Mål: 25 møter og økt kjennskap til Norge og Stavanger regionen.

IMEX Frankfurt – messe/workshop med over 5000 besøkende hvorav 50% av disse er hosted buyer. Mål: 25 møter og økt kjennskap til Norge og Stavanger regionen. Vi har med egen kokk så matfylket Rogaland  og vår prestisje internasjonalt vil bli ytterlig styrket.

Sales-calls Tyskland - Salgstur til München hvor flere agenter/potensielle kjøpere blir besøkt på deres respektive kontor.  Forhåndsbookede møter via NCB  sin samarbeidspartner Travel Marketing Factory (TMF). Flere destinasjoner reiser sammen. Hver destinasjon presenterer seg selv per møte. Mål: Økt kunnskap og kjennskap til muligheter i vår region. 10 møter. Sende materiell per post og følge opp alle per telefon i etterkant.

Workshop London - Workshop i London med forhåndsbookede møter via NCB  Sin samarbeidspartner i UK - Moulden Marketing. En dag med ca 10 møter på et hotell i London. Mål: Økt kunnskap og kjennskap til muligheter i vår region.10 møter. Sende materiell per post og følge opp alle per telefon i etterkant.
NASJONALT

Keep Your Meetings At Home (Selg Stavanger-regionen) - "Selg Stavanger Regionen" Workshop og 2-3 foredrag. Alle medlemmer av RSBA får tilbud om standplass, lokale sponsorer til mat og drikke. Inviterte gjester er organisajoner, foreninger og lag , bedriftsmarkedet i Rogaland, alle som kan, ønsker eller er i "tenkeboksen" om og arrangere noe her i regionen  skal denne dagen være overbevist om at det lar seg gjøre - og RSBA er "verktøyet" og "motoren" sammen med dem! Det kan for eksempel være et idretts arrangement, en kongress, et internasjonalt møte eller et landmøte? Mål: Økt intern kunnskap/kjennskap til alle våre medlemmer i RSBA. Økt kjennskap til hva vår region har å tilby til alle som har kontor her (bedriftmarkedet) organisajoner, byråer, foreninger og forbund. Få samlet Regionen i et arrangement hvor alle ser viktigheten i "destinasjonsmarkedsføring" i et langsiktig perspektiv. Tar du initiativ til et arrangement eller arbeider for at et arrangement kommer til vår region er man med på utvikling av Stavanger- regionen som destinasjon, men vil også få faglig utbytte og prestisje og ikke minst muligheter i sin bedrift eller organisasjon.

Kongresseminar - Seminar som skal motivere forskere og professorer lokalt(UiS, IRIS, SUS og matindustrien) til og påta seg "vertskapsollen" samt kartlegge hvem i regionen som har medlemskap i internasjonale organisajoner. Vi skal gi dem verktøy til og gå fra" ide/ønske til virkelighet" det at regionen vinner et BID og vi kan hjelpe dem på veien til målet. Mål: Gjøre RSBA sin kongressavdeling og satsingsområder kjent i disse fagmiljøer og få motivert/engasjert 2-4 personer fra fagmiljøene vi kan jobbe videre med i bidprosess.

Stavanger-regionen i Oslo – RSBA er arrangør. Workshop i Oslo på Ekeberg Restauranten. Målgruppe er kjøpere av kurs- og konferanse/eventmarkedet , PCOer, reisebyråer, organisasjoner og lag, samt forretningsmarkedet. Mål: 25 utstillere, 150 kjøpere og 30 leads, samt 2-5 konkrete arrangement.

HSMAI, Oslo – Møtebørsen –Workshop i Oslo for kjøpere av på kurs- og konferansemarkedet , PCOer, reisebyrå, organisasjoner og lag samt forretningsmarkedet. Her har vi kjøpt standplass. Mål: 25 møter og 10 konkrete leads til Regionen.

Visningstur - Visningstur til Stavanger-regionen for Oslo kunder, PCOer/DMCer og andre byrå. Mål: 1 konkret arrangement etter visningstur samt dialog/leads som kan bearbeides videre. Økt kunnskap og kjennskap til muligheter i vår region.

Kongressambassadørprogram – Region Stavanger BA pre-kvalifiserer i samarbeid med medlemmene aktuelle kandidater for ambassadørprogrammet. Disse skal forplikte seg til å omtale regionen vår med storhet og positivitet i enhver anledning. Som Ambassadør skal man ha et genuint ønske  om å sette Stavanger-regionen på kartet, og fremme regionen som bo-, arbeids-, kongress- og opplevelsesregion i ulike fora. Ambassadørene er våre offisielle ambassadører. Informasjonsmøte og middag for ambassadørene. Mål: Få ambassadørene via sine nettverk/relasjoner eventuelt medlemskap i organisasjoner til å hjelpe med å få lagt konkrete arrangement til vår region

4.1.5
MEDIA:

	· Positiv medieomtale i  lokal, regional, nasjonal og internasjonal media.

· Utvikle www.regionstavanger.com som aktiv informasjonskanal for media.

· Oppdatere bildearkiv

· Oppnå mer bruk fra media


TILTAK:

Redaksjonell omtale
Region Stavanger BA har tradisjonelt jobbet med å profilere Stavangerregionen gjennom annonser i lokale, nasjonale og internasjonale media. Det har imidlertid vokst frem en erkjennelse av at en ikke kan kjøpe seg til et godt omdømme på annonseplass. Det er også bred enighet om at redaksjonell omtale er mer troverdig og har en langt større verdi enn en annonse. Derfor vil Region Stavanger BA jobbe for å skape gode relasjoner til norske og utenlandske journalister og på denne måten få positiv omtale i både nasjonal og internasjonal media. I 2009 vil destinasjonsselskapet ha spesielt fokus på å skape en god dialog med journalister fra nærmarkedene Storbritannia, Tyskland, Nederland, Danmark og Sverige. I arbeidet med media knyttes det nettverk med journalister som allerede har skrevet om Stavangerregionen, og man søker å bruke de som aktivt arbeider med næringssaker lokalt. Nasjonalt blir det jobber for bedre synlighet i forbindelse med gjennomføring av Norgeskampanjen. På begge disse områdene, lokalt og nasjonalt mottar mediene blant annet nyhetsbrev fra Region Stavanger BA. Internasjonal presse frontes i samarbeid med Fjord Norge og Innovasjon Norge sine utekontorer og de inviteres i forbindelse med aktuelle event og arrangement i regionene i 2009. 

Visningsturer – tilrettelegging, gjennomføring og oppføring av tilreisende nasjonal og internasjonal presse og fagfolk. Visningsturer med et kompakt og opplevelsesrikt program, med innlagte site-inspections på ulike fasiliteter er viktig for å øke kjennskapen og kunnskapen om Stavangerregionen som reisemål og bosted. Målgrupper: Nasjonal presse, internasjonal presse, turoperatører, nasjonalt og internasjonalt, transportører, MICE – arrangører, nasjonalt og internasjonalt, Fjord Norge, Innovasjon Norge, Norway Convention Bureau, fagpresse, location for filmmiljø. Periode: Hele året
www.RegionStavanger.com - er den offisielle websiden for Stavangerregionen for tilreisende. 

Nettsiden skal presentere Stavangerregionen med generell informasjon om opplevelser, samt praktisk informasjon for tilreisende. Sidene skal gi private, bedrifter, profesjonelle reisearrangører og kongressarrangører tilgang på informasjon og inspirasjon for å velge regionen som mål for sitt opphold eller arrangement. 

Utvikling: Ny web skal opp før juni 2009. Ny web gir muligheter til stort fokus på å benytte de nye kanalene for kommunikasjon innen WEB 2.0., slik som  sosiale medier og brukergenerert innhold. Sidene skal være målgruppefokusert og gi en tettere dialog med brukergruppene, slik som media, samt ha salgsfokus på overnatting og aktivitetsopplevelser. Kun medlemmer har adgang til å legge ut informasjon.
Nyhetsbrevene - I løpet av 2009 vil det bli sendt ut seks elektroniske nyhetsbrev til medlemmene i Region Stavanger BA. Nyhetsbrevene vil bli sendt ut i februar 2009, april 2009, juni 2009, august 2009, oktober 2009 og desember 2009. Alle nyhetsbrevene vil inneholde nyheter fra de ulike avdelingene i Region Stavanger BA i tillegg til nyheter fra medlemmene og informasjon om nye medlemmer i destinasjonsselskapet.
Bildearkivet på www.regionstavanger.com- - elektronisk bildedatabase med bilder fra Stavangerregionen som fritt kan brukes i forbindelse med markedsføring av regionen som reisemål.  Det er ingen tvil om at bruk av bilder i forbindelse med redaksjonelle tekster blir stadig viktigere. Mange mener at en redaksjonell tekst må ha gode, uttrykksfulle bilder for i det hele tatt å ha en verdi. I løpet av 2009 vil Region Stavanger BA jobbe for at bildearkivet på destinasjonsselskapets internettsider forbedres og på denne måten tiltrekker stadig flere journalister. Det vurderes blant annet å arrangere en fotokonkurranse blant innbyggerne i Stavangerregionen sommeren 2009 for å få tilgang til gode bilder fra regionen. Målet er at Region Stavanger BA skal supplere bildearkivet med 50-100 nye bilder i løpet av 2009. Forsendelser og forespørsler kanaliseres til nettstedet. Brukere: Presse, fagpresse, kongressarrangører, turoperatører, medlemskommuner, medlemmer og samarbeidspartnere. Mål: Bildene skal være med å underbygge merkevaren Stavangerregionen.

4.2.1 Målgruppe middels prioritet

Region Stavanger BA har for 2009 fokus på å jobbe med disse målgruppene i utvalgte tiltak, nettverk og samarbeidsgrupper. Disse deler vi våre verktøy med og ivaretar slik at de vet hva Region Stavanger BA står for og hvilke tiltak og prosjekter som vi prioriterer.
4.3.1 Målgruppe minst prioritet

Det vil i 2009 være liten fokus på aktiviteter ovenfor denne gruppen. Fremdeles deltagelse i felles arbeidsgrupper som ser på muligheter for synergi av felles markedsfremstøt og annen profilering.

Medlemmene våre:

	A/S Riskafjord
	HOMMERSÅK

	Arkeologisk Museum ved Universitetet i Stavanger
	STAVANGER

	AMFI Vågen
	SANDNES

	Avinor
	SOLA

	Avis Bilutleie
	SANDNES

	Bed & Breakfast Circle Stavanger
	STAVANGER

	Bed, Books & Breakfast
	STAVANGER

	Berg-Hansen Reisebureau AS
	STAVANGER

	Best Western Havly Hotell
	STAVANGER

	Bliss Reiseopplevelser
	VIKESÅ

	Bryne Kro og Hotell
	BRYNE

	Byrkjedalstunet AS
	DIRDAL

	Bølgen & Moi Stavanger
	STAVANGER

	Cafè Sting
	STAVANGER

	Casa Nostra
	STAVANGER

	Charles & De
	SANDNES

	Checkpoint Charlie
	STAVANGER

	Clarion Hotel Stavanger
	STAVANGER

	Comfort Hotel Stavanger
	STAVANGER

	Conventor AS
	STAVANGER

	Dalane Opplevelser
	VIKESÅ

	Det Lille Huset
	STAVANGER

	Døvre Event og Marketing AS
	STAVANGER

	Eland Bed & Breakfast
	SANDNES

	Eli N. Aga
	STAVANGER

	Figgjo AS
	SANDNES

	Finnøy Havsenter AS
	FINNØY

	First Hotel Alstor
	STAVANGER

	Fjord Events AS
	HJELMELAND

	Fjord Line AS
	EGERSUND

	Fjordbris Hotell AS
	RENNESØY

	Flor & Fjære
	STAVANGER

	Folken
	STAVANGER

	Frafjord Hytteutleie
	SANDNES

	GamlaVærket Hotell & Restaurant
	DIRDAL

	Gjesdal Gjestgiveri
	SANDNES

	Gjesdal Kommune
	ÅLGÅRD

	Gjestal Spinneri ASA
	ÅLGÅRD

	Glass-studio Jæren
	VARHAUG

	Golf travel & living
	SOLA

	Guidecompaniet
	STAVANGER

	Hall Toll
	SJERNARØY

	Helgåleiren
	SIREVÅG

	Hansen Hjørnet
	STAVANGER

	Herlige Stavanger Restauranter
	STAVANGER

	Hertz Bilutleie
	STAVANGER

	Holmavatn Ungdoms- og Misjonssenter
	VARHAUG

	Hordatun
	RØLDAL

	Hotell Sverre
	SANDNES

	Hummeren Hotell
	TANANGER

	Huset ved Havet
	VARHAUG

	Hå Kommune
	VARHAUG

	Iittala Høyang Polaris Fabrikkutsalg, avd.Polaris
	SANDNES

	Jans mat- og vinhus
	STAVANGER

	Johs Lunde Yachting
	HUNDVÅG

	Jæren Hotell
	BRYNE

	Jærmuseet
	NÆRBØ

	Klepp kommune
	KLEPPE

	Klepp Sparebank
	KLEPPE

	Kolumbus, Rogaland Kollektivtrafikk FKF
	STAVANGER

	Kronen Gaard Hotel
	SANDNES

	Kulturkompaniet
	STAVANGER

	Kvadrat
	STAVANGER

	Lilland Hotell
	TAU

	Linloftet
	BRYNE

	Lundsvågen Naturskole
	HUNDVÅG

	Lysefjorden Opplevelser AS
	FORSAND

	Metro Lekeland
	SANDNES

	MingarWalker Glassblåseri
	NÆRBØ

	Mo Laksegard
	SAND

	Myhregaarden Hotel Stavanger
	STAVANGER

	NorCopter AS
	SOLA

	Norgestaxi AS
	HAFRSFJORD

	Norsk Oljemuseum
	STAVANGER

	Norsk Telemuseum
	STAVANGER

	Norwegian Air Shuttle ASA
	FORNEBU

	Nærland Gjestegard
	NÆRBØ

	Obrestad Hytteutleie, Brekkebua
	NÆRBØ

	Oleana Stavanger AS
	STAVANGER

	Park Inn Stavanger
	STAVANGER

	Quality Airport Hotel Stavanger
	SOLA

	Quality Hotel Residence
	SANDNES

	Radisson SAS Atlantic Hotel
	STAVANGER

	Radisson SAS Royal Hotel
	STAVANGER

	Randaberg kommune
	RANDABERG

	Rica Forum Hotel
	STAVANGER

	Rica Park Hotel Stavanger
	STAVANGER

	Rogaland Fritidspark AS
	ÅLGÅRD

	Rogaland Kunstmuseum
	STAVANGER

	Rogaland Taxi AS
	STAVANGER

	Rogaland Teater
	STAVANGER

	Rogalandsheimen Gjestgiveri
	STAVANGER

	Ryfylke Kajakk
	JELSA

	Rødne Fjord Cruise
	STAVANGER

	Sandnes Brygge
	SANDNES

	Sandnes Garn
	SANDNES

	Sandnes Hytter og Camping, Vølstadskogen
	SANDNES

	Sandnes kommune
	SANDNES

	SAS
	Oslo

	Scan One AS
	STAVANGER

	SF Kino Stavanger/Sandnes AS
	STAVANGER

	Sjøhusene i Stavanger AS
	STAVANGER

	Sjøhuset Skagen
	STAVANGER

	Skagen Brygge Hotell
	STAVANGER

	Skansen Hotel
	STAVANGER

	Smarthotel Forus
	SANDNES

	Sola kommune
	SOLA

	Sola Strand Hotel
	SOLA

	Sommerfuglparken
	SANDNES

	Sparebank 1 SR-bank
	STAVANGER

	Spa-Hotell Velvære
	HJELMELAND

	St. Svithun Hotell
	STAVANGER

	Stavanger Bed & Breakfast
	STAVANGER

	Stavanger Forum
	STAVANGER

	Stavanger Glassblåseri
	STAVANGER

	Stavanger Guideservice
	STAVANGER

	Stavanger kommune
	STAVANGER

	Stavanger Konserthus
	STAVANGER

	Stavanger lille Hotel
	STAVANGER

	Stavanger Mosvangen Camping
	STAVANGER

	Stavanger Museum
	STAVANGER

	Stavanger Taxisentral
	STAVANGER

	Stavangeren
	STAVANGER

	Stavanger-Madla B&B
	HAFRSFJORD

	Tango Bar & Kjøkken
	STAVANGER

	Thon Hotel Maritim
	STAVANGER

	Thon Hotel Sandnes
	SANDNES

	Tide Reiser AS avd. Stavanger/Neste Blåne
	STAVANGER

	Time Kommune
	BRYNE

	Todnem Seng & Frokost
	RANDABERG

	Tomat og Kjøkken as, Gaffel & Karaffel
	STAVANGER

	Tryggvi Islandshestegård
	MOSTERØY

	Veolia Transport Sør AS
	HAFRSFJORD

	Victoria Hotel
	STAVANGER

	Viking Konferansesenter
	STAVANGER

	Viste Appartement
	RANDABERG

	Viste Strandhotell
	RANDABERG

	WWW Verktøy AS
	STAVANGER

	Åmøy Fjordferie
	VESTRE ÅMØY

	
	

	
	

	Nye 2009
	

	Omland Leiligheter 
	Nærbø

	Ostehuset
	Stavanger

	Høydepunkt Arrangementsservice
	Stavanger

	Food Story
	Stavanger

	Forus Leilighetshotell
	Sandnes

	World Event AS
	Sandnes

	Sjokoladepiken
	Stavanger

	Byguiding Erik Bergsagel
	Stavanger

	Stavanger Kaffebrenneri
	Stavanger

	Stiftelsen Utstein Kloster
	Mosterøy

	Handelstedet Ramsvig
	Sjernarøy

	Bistrohuset
	Stavanger

	Gyro Stavanger AS
	Stavanger

	Via Travel Stavanger
	Stavanger

	Stavanger Vandrerhjem
	Stavanger

	Teddy Languages Service
	Stavanger

	Kystgalleriet
	Kvitsøy
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